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Introduccién

El sistema “TS” entiéndase como tramites y servicios de las dependencias
centralizadas y descentralizadas del municipio de Irapuato.

Glosario de términos

Sistema de Tramites y servicios

Un cuadro combinado o cuadro de lista es un elemento de interfaces
graficas de usuario. Tradicionalmente, es una combinacion entre una lista
desplegable y un cuadro de texto, que permite al usuario introducir cualquier valor
directamente en el teclado o, alternativamente, seleccionar un valor de la lista.

Software que guarda datos para que las solicitudes futuras de esos datos
se puedan atender con mayor rapidez; los datos almacenados en una caché pueden
ser el resultado de un calculo anterior o el duplicado de datos almacenados en otro
lugar, generalmente, da velocidad de acceso mas rapido. Se produce un acierto de
caché cuando los datos solicitados se pueden encontrar en esta, mientras que un
fallo de caché ocurre cuando no estan dichos datos. La lectura de la caché es mas
rapida que volver a calcular un resultado o leer desde un almacén de datos mas
lento; por lo tanto, cuantas mas solicitudes se puedan atender desde la memoria
caché, mas rapido funcionara el sistema.

Requisitos

Computadora Personal

Conexion a Internet estable,

Navegador en su ultima version (Firefox, Google Chrome)
Borrado de cache.

Tener ventanas emergentes habilitadas en el navegador
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Inicio de sesién y apoyo en sitio

Para iniciar sesion en el sistema tiene que:

1. Dentro de su navegador accede al siguiente enlace
https://digital.irapuato.gob.mx/gestor/ para ingresar al Administrador de
Tramites y Servicios.

oo
"

jAdministrador de Tramites y
Servicios!

‘ © www.irapuato.gob.mx

(ofvJolo
Imagen 1 Pigina principal del Administrador de tramites y servicios

2. Cuando se da clic al botén para iniciar sesion en seguida solicitara
ingresar el usuario y contrasefia que se proporcionaron por parte de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion e Innovacién.

B ]
s

Iniciar sesion

IMICIAR SESION

iEres nuevo en Irapuato.gob.mx?

CREAR TU CUEMNTA

Imagen 2 Pagina para el inicio de sesion

No. Revisiones: 1 Hoja 4 de 23


https://digital.irapuato.gob.mx/gestor/

MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO

Clave:

IRAPUATO Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacion

Clasificacion: Publico

GOBIERNO MUNICIPAL R <. . L
Direccién de Sistemas / Coordinacién de Desarrollo

Version: 1.0

Manual de Usuario

Fecha: 01/06/2024

Trdmites y Servicios V3

DEV-DGPyDG-PTyS-005

3. Cuando el usuario que inicio sesion no cuente con permisos para acceso el

sistema mostrara el mensaje de Acceso Denegado por tal motivo
podra realizar ninguna accion dentro del sistema.

el usuario no

Administrador de Tramites y Servicios L R Qa

Acceso Denegado

jUpss. Creo no estas autorizado!

Direccién General de Programacién y Desarrollo Gubernamental

GOBIERNO

MUNICIPAL DE Bivd. Lézaro Cardenas 3247, La Moderna, 36690, Irapuato, Gto. México

Imagen 3 Pagina de acceso denegado al usuario

4. A continuacion, se muestran los elementos que conforman la vista principal del

listado de tramites y servicios para el usuario Capturista.

Nombre del médulo

Informacién del usuario Crear Nuevo Tramite
\\
W | % A pdriinistrador de Trémites y Servicios g a
Nombre del proceso
S o ° (0] Biisqueda dentro
Menii del usuario o de la tabla
’ 060
s 0060
5 o Acciones que
Tabla que enlls}a los tramites ° puedes realizar al
y servicios registrados al tramite o servicio
momento °

Direccién General de Programacién y Desarrolio Gubernamental

: o E a? agwfc'};ﬁ DE
Pie de pagina. % | IRAPUATO

Imagen 4 Pigina principal del listado de tramites y servicios con los elementos n el sitio.
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5. A continuacién, se muestran algunos mensajes de error o advertencia que
durante el proceso se puedan generar. Para cada uno de estos errores es
necesario contactar a administrador para levantar el reporte con el personal de

la Direccion de Sistemas.

X

jAtencion!

Upss... No fue posible registrar/actualizar el tramite

por favor revisa que no existan campos vacios en la

captura del tramite o servicio. Intentalo de nuevo y si
el problema persiste contacta a tu administrador.

Imagen 5 Mensaje de error cuando no se

completaron todos los campos del formulario

jAtencion!

No fue posible actualizar la observacion del tramite o
servicio.

jAtencion!

Upss... No fue posible insertar el registro. Intentalo
de nuevo y si el problema persiste contacte ala
Direccidn correspondiente.

Imagen 7 Mensaje de error cuando el servicio de

registro encontro un problema con la red

jAtencion!

No fue posible actualizar la observacion del tramite o
servicio.

Imagen 6 Mensaje de error cuando internamente no

se completo el proceso de actualizacion

No. Revisiones: 1
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Proceso de captura, modificacién, eliminacién y envio

Instrucciones:

1. Cuando el usuario inicia sesién correctamente en el sistema se muestra la
pagina de inicio o bienvenida al sistema de tramites y servicios, con las opciones
del perfil Capturista tiene acceso.

Ma. lliana Gaytan \Ca»lf:lner‘on -~ Q

e GOBIERNO P TN .
?ﬁdg:f e < Administrador de Tramites y Servicios Notificador

iBienvenido a Tramites y Servicios!

[4 Captura de TyS

Imagen 9 Pagina de bienvenida al Administrador de Tramites y Servicios

2. En el costado izquierdo encontraras las opciones del menu disponibles para el
perfil Capturista. Si deseas visualizar los tramites o servicios relacionados a la
dependencia asignada al usuario es necesario presionar la opcién Captura de
TyS la cual mostrara el listado de tramites y servicios relacionados a la
Dependencia o Entidad del usuario.

iy | comemno ) P _— - Ma. lliana Gaytan Calderon ()
| RASTAS « Administrador de Tramites y Servicios ] Js)
Listado de Tramites y Servicios
[# captura de TyS
esTATUS Acciones
Prueba de Tramite o Servicio Fesoreria
imenn QQO
Renta de campo fultbel 2025 Tes: M o
Prueba 01
Tesoreria My Y e
Trémite o Servicio
o -1 X
test f °
Prueba 7 11 Rord 3024 e
Registro del Padrén de Ciudadano Tesorenis Municipal e, e
» Creado;
Registro de predio Tesoreria Municipal 10 Abril 2024 ) ° ° o

Imagen 10 Pagina con el listado de tramites y servicios de la dependencia o entidad a la que pertenece el usuario

logueado
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3. Cuando se necesita crear un nuevo tramite o servicio es necesario dar clic al

boton , el cual mostrara el formulario captura con cada uno de
los pasos del tramite o servicio. (Datos Generales, Canal de Atencidn,
Requisitos, Costos, Plazos, Metodologia, Ubicacion y Sectores SCIAN).

Maliana Gayten Calderon @3 4

,,,,,

td“g} E"Ig?‘a ¢ Administrador de Tramites y Servicios

NICIPAL DE
APUATO

Selecciona u

Imagen 11 Formulario de captura para el registro de un nuevo tramite o servicio
4. En caso de que se dese continuar al paso siguiente es necesario dar clic en el

boton , si los datos obligatorios no estén completos se mostrara cada
campo en color rojo con la leyenda “El campo es requerido”. Por lo que es
necesario completarlos para poder continuar al siguiente paso.

Ma. lliana Gaytan Calderon (@ a

Administrador de Tramites y Servicios

INFORMACION DEL FUNDAMENTO JURIDICO

FRACCION  nciso

SIGUIENTE

Imagen 12 Validacion de formulario de captura de un tramite o servicio
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5. Cuando los datos obligatorios estén completos te arroja un mensaje para
confirmar la accion a realizar. La cual puedes indicar si deseas continuar con la
captura o realizar un guardado parcial del tramite o servicio.

iConfirmacion!

A continuacién se muestran las opciones disponibles
que puedes realizar en la captura del trdmite o
servicio

GUARDADO PARCIAL CONTINUAR CAPTURA

Imagen 13 Mensaje para realizar la confirmacion para un guardado parcial del tramite o servicio

o ~ GUARDADO PARCIAL . .

6. Cuando se da clic al botén _ el sistema realizara un guardado
de los campos capturados al momento de la accion, si la informacion fue
guardada correctamente se mostrar el siguiente mensaje de confirmacion.

v

Correcto!

La informacion del trémite o servicio fue registrada o
actualizada correctamente.

ACEPTAR

No. Revisiones: 1

Imagen 14 Mensaje de respuesta correcto del registro parcial de tramite o servicio.
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. , ACEPTAR . . . A .

7. Cuando se da clic al boton-, te direccionara al listado de tramites y
servicios en el cual encontraras el tramite o servicio creado con un estatus de
“Pre-captura”.

GOBIERNO

- . e Ma. lliana Gaytan Calderon (%
7 R < Administrador de Tramites y Servicios Notificad Q

Listado de Tramites y Servicios

[# cCaptura de TyS

Show | 10 ~ | entries Search:

DEPENDENCIA O FECHA DE

INFORMACION DEL TRAMITE /
ENTIDAD Y UNIDAD ESTATUS ACCIONES
SERVICIO ADMINISTRATIVA MOVIMIENTO
test f Tesoreria Municipal
Creado: 5
17 Abril 2024 o R e ° o
Creado:
Prueba 7 Tesoreria Municipal 11 Abril 2024 e
Registro del Padrén de Creado:
Ciudadano Tesoreria Municipal 11 Abril 2024 e
: Creado:
Registro de predio Tesoreria Municipal 10 Abril 2024 T e ° o
Tramite o servicio de prueba Creado:
Rigo 2024 Tesoreria Municipal 09 Abril 2024 Q

Imagen 15 Tramite o servicio capturado en el estatus "Pre-captura”

8. Al ser un tramite o servicio que se encuentra en el estatus de “Pre-captura” en
la columna de acciones se mostraran opciones que pueden realizar para el
estatus actual.

o Ver: Accion que permite ver la informacion
capturada en el trdmite o servicio.

o Cancelar: Accion que permite cancelar un trdmite o
servicio.

° Continuar: Accion que permite continuar con la
captura del tramite o servicio.

9. Cuando se da clic al botén Q en seguida se mostrara el formulario de captura
con toda la informacion capturada al momento de la consulta, con la distincién
gue no se puede modificar.

No. Revisiones: 1 Hoja 10 de 23
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Administrador de Tramites y Servicios M BoR S s. a

xxxxxx

Prueba de Tramite o Servicio

@ cCaptura de TyS

£l O & ¢ @) =
P Y ol e > > . > oL > < ==
Generales Atencién Requisitos Costo Plazos Metodologia Responsable Ubicacion Sectores Finalizar
Informacién del Origen del Tramite o Servicio
Direccion de Catastro
& STP-001
P ©=
Interesado Pasitiva -

io solamente es de pruebas para el funcionamiento del sistema
te recomendamos usar datos reales en tus tramites.

res  Adolescentes/ Jovenes (menores de edad)

Oficio de P

construccion (bardeo)

Oficio de Autorizacién Municipal de Impacto Ambiental o Negativa

Imagen 16 Formulario del trdamite o servicio para consulta.

10. Cuando se da clic al botén o se mostrara un mensaje de confirmacion para
realizar la cancelacion del tramite o servicio seleccionado, en caso de dar clic al

boton , el tramite o servicio sera cancelado por que desaparece del

listado, en caso de dar clic al botén , no se realiza ninguna accion sobre
el tramite o servicio.

Confirmacion

Imagen 17 Mensaje para realizar la confirmacion para para cancelar un trdmite o servicio

11. Cuando la accion se realiza correctamente se mostrara el siguiente mensaje de
confirmacion de la imagen X, cuando exista un error en la accion realizada se
mostrara el siguiente mensaje de error imagen x.

No. Revisiones: 1 Hoja 11 de 23



MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO Clave:

IRA o Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacion Clasificacion: Publico
GOBIERNO MUNICIPAL Direccién de Sistemas / Coordinacién de Desarrollo Version: 1.0
Manual de Usuario Fecha: 01/06/2024

Trdmites y Servicios V3 DEV-DGPyDG-PTyS-005

jAccion realizada correctamente!
El tramite o servicio fue cancelado
caorrectamente.

Imagen 18 Mensaje de respuesta correcto al cancelar un trdmite o servicio.

12. Cuando se da clic al boton ° se mostrara el formulario de captura en la cual
puedes continuar con la captura del tramite o servicio. Nota: Solamente se
carga la informacién capturada cuando se realiz6 el guardado parcial.

Ma. lliana Gaytan Caideron (% Aa
Nogficador

Administrador de Tramites y Servicios

Prueba de Tramite o Servicio

Imagen 19 Continuar con captura de tramite o servicio.

13. Después de completar el formulario de captura y estar situado en el tltimo paso
“Finalizar”. Se mostraran las opciones disponibles que puedes realizar.

Ir al I|stado:_ Accion que permlte
regresar al listado de tramites o

servicios.

Actualizar:  Acciébn que permite
guardar la informacion captura del
tramite o servicio.

No. Revisiones: 1 Hoja 12 de 23
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Administrador de Tramites y Servicios

Pago de multas de transito

Ma. lliana Gaytan Calderon (@) 3
Notricador gy [

[ capturade TyS

Atencion Requisitos Costo Plazos Metodologia

Tramites y servicios §

 ANTERIOR IR AL LISTADO €

Si estds seguro que toda la informacitn ingresada es correcta, puede proceder a realizar la actualizacion del tramite

© Fecha de Captura/Modificacion: 30 de Msto de 2024 & las 13:4518 hr

~— (Gl ()

B = il =

I X =
Responsable Ubicacién Sectores Finalizar

Direccién General de Program: Desarrollo Gubernamental

GOBIERNO
MUNICIPAL DE

IRAPUATO

© Irapuato | Ayuntamiento 2021 - 2024

Imagen 20 Actualizar la captura de tramite o servicio

14. Cuando se da clic al boton de se muestra un mensaje para confirmar

la accién a realizar en caso de dar clic al boton E5528 | se realiza la accion de
guardado del tramite o servicio, en caso de dar clic al botén se cancela
la accidn a realizar y no se realiza ninguna accién sobre el tramite o servicio.

iConfirmacion!

¢Estas sequro que deseas quardar y enviar a revision
el tramite o servicio?

s

Imagen 21 Mensaje para realizar la confirmacion de actualizar el trimite o servicio

No. Revisiones: 1
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15. Cuando la actualizacion fue correcta se muestra un mensaje de confirmacion.

Es necesario dar clic al botén para terminar la accién, al aceptar se
regresa al listado de tramites y servicio.

v/

Correcto!

La informacion del tramite o servicio fue registrada o
actualizada correctamente.

ACEPTAR

Imagen 22 Mensaje de respuesta correcta al actualizar el traimite o servicio

16. Cuando estén completos todos los pasos del tramite o servicio el estatus pasa
de ser “Pre-captura” a “Captura”. En la columna de acciones se mostrara
opciones disponibles que puedes realizar.

Administrador de Tramites y Servicios et
. Listado de Tramites y Servicios + AGREGAR TRAMITE
=
Mostrar| 10 + | registros Buscar.
INFORMACION DEL TRAMITE / SERVICIO 4 DEPENDENCIA O ENTIDAD Y UNIDAD ADMINISTRATIVA FRGUADE ESTATUS ACCIONES
Pago de multas de trénsito Tesorerfa Municipal 28 Niayo 2024 Ly e Q Q
Exampie 1 Tesoreria Municipal 28 inga 3024 SR ° e

Prueba de Tramite o Servicio st

it
g 2 s ©QO

Prueba 01 Tesoreria Municipal 16 ﬁ;“yi“ﬁm © Publicad e O
test 1 P o @O
Prueba 7 Tesoreria Municipal 11 by 2024 o 00
Registro del Padrén de Ciudadano el el e N _— ° 0
Registro de predio o R o ° o
Tramite o servicio de prueba Rigo 2024 -

Imagen 23 Tramite o servicio en el estatus de “Captura”

No. Revisiones: 1 Hoja 14 de 23
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=

Ver: Accion que permite ver la informacion capturada en el tramite o

servicio.

Actualizar: Accion que permite modificar la informacion del tramite o

Servicio

Enviar: Accion que permite enviar el trAmite o servicio a revision con

un ROMR.

17. Cuando se da clic al boton

esta accién permite actualizar la informacién

captura del tramite o servicio por lo que se muestra el formulario de captura con
todos los datos capturados al modificar algin dato es necesario dirigirse hasta

el ultimo paso “Finalizar” donde se mostrara el botén
permite actualizar la informacion del tramite o servicio.

Administrador de Tramites y Servicios

Pago de multas de trénsito

, el cual

Imagen 24 Formulario de captura con la informacion capturada del tramite o servicio en el cual se puede

18. Cuando se da clic al boton

actualizar dicha informacion

esta accion permite enviar el trdmite o servicio

al ROMR relacionado a la Dependencia o Entidad en seguida muestra un
mensaje para confirmar la accion al dar clic al botén
mensaje de confirmacion y se notificara via correo electrénico al ROMR sobre
él envié del tramite o servicio, en caso de dar clic al boton EEEEN no se realiza
ninguna accion sobre el tramite o servicio.

No. Revisiones: 1
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Confirmacion

;Estas sequro que deseas enviar a revisian el
registro seleccionado?

ACEPTAR CANCELAR

Imagen 25 Mensaje para realizar la confirmacion del envio a revision de un ROMR por parte de un capturista.

@& jAccion realizada correctamente!
El tramite o servicio fue enviado
correctamente a revision.

Imagen 26 Mensaje de respuesta correcta al enviar a revision el trimite o servicio

Atencién de observaciones

Instrucciones:

1. Cuando un ROMR envia observaciones sobre un tramite o servicio se
realiza una notificacion via correo electrénico con el nombre del tramite o
servicio que se debe de actualizar.

No. Revisiones:

IRAPUATO

GOBIERNO MUNICIPAL

Notificacion
Se ha enviado observaciones al tramite o servicio, por favor revisa la informacion.
Se envia a TS_ENLACE El tramite o servicio de "Pago de multas de transito" con clave "MT-PMT-20240528-12345" ha sido enviado con observaciones.
Fecha de notificacion : 31 de Mayo del 2024 a las 08:48

Haga click aqui para realizar la actualizacién del tramite o servicio.

Este correo electrénico fue enviado desde una direccién exclusiva de notificaciones que no recibe correos electrénicos. Favor de no contestar a este correo.

GOBIERNO
MUNICIPAL DE
IRAPUATO

Imagen 27 Notificacion de trdmite o servicio con observaciones.
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2. La notificacion via sistema del tramite o servicio en la columna “Estatus” se
mostrara en “Observaciones ROMR” por lo que es necesario atenden
dichas observaciones.

Administrador de Tramites y Servicios

Example 1

olo|

Prueba de Trémite o Servicio

Creado
2024 7 ProCaptua e ° o

Registro del Padron de Ciudadano

0 00O

Imagen 28 Tramite o servicio con observaciones.

e Ver: Accién que permite ver la informacion capturada en el tramite
0 servicio.

Atender: Accidn que permite ver y atender las observaciones del
trdmite o servicio.

Enviar: Accion que permite enviar nuevamente el tramite o
servicio a revision con un ROMR.

3. Cuando se da clic al boton , Se muestra el formulario de captura donde
en cada uno de los pasos se puede visualizar el total de observaciones por
atender marcadas en color rojo, cuando un campo del formulario se emito
alguna observacion debajo se muestra en color rojo la observacion que se
debe de atender y el usuario que emito dicha observacion.
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cosieRno - — —
8| <
g;f PGy R Administrador de Tramites y Servicios

Pago de multas de transito

et 2 O Aender2 1 A . “
Informacids del Tramite o Servicio

Ma. lliana Gaytan Calderon () a4

Imagen 29 Formulario con observaciones por atender

4. Al realizar la atencion de las observaciones de cada uno del paso, se
muestran dos acciones disponibles, en caso de dar clic en el boton

, NO se actualizaran los campos por lo que solamente te regresa

al listado de tramites y servicios, en caso de dar clic en el botén

se actualizaran los campos modificados del tramite o servicio.

o | conmo
?af_ﬂ e
B | iRAPUATO

[# captura de TyS

No. Revisiones: 1

Administrador de Tramites y Servicios

Pago de multas de transito

Ma. liana Gaytan Calderon @
Notficada

i

L
: g

€ ANTERIOR

Direccién General de Programacién y Desarrollo Gubernamental

GOBIERNO

Bivd. Lézaro Cérdenas 3

MUNICIPAL DE
IRAPUATO

@ Irapuato | Ayuntamiento 2021 - 2024

Imagen 30 Actualizar los campos atendidos del tramite o servicio

690, Irapuato, Gto. México
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19. Cuando se da clic al boton de se muestra un mensaje para confirmar

la accién a realizar en caso de dar clic al boton E5528 | se realiza la accion de
guardado del tramite o servicio, en caso de dar clic al botén se cancela
la accion a realizar y no se realiza ninguna accién sobre el tramite o servicio.

iConfirmacion!

(¢Estas seguro que deseas guardar y enviar a revision
el tramite o servicio?

Imagen 31 Mensaje para realizar la confirmacion de actualizar el trdmite o servicio
20. Cuando la actualizacion fue correcta se muestra un mensaje de confirmacion.

Es necesario dar clic al boton para terminar la accién, al aceptar se
regresa al listado de tramites y servicio.

"

Correcto!

La informacién del trémite o servicio fue registrada o
actualizada correctamente.

ACEPTAR

Imagen 32 Mensaje de respuesta correcta al actualizar el tramite o servicio
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21. Ya atendidas las observaciones se puedo continuar con enviar el trdmite de
nueva cuenta a revision con el ROMR, para este caso es necesario dar clic al

boton @que se encuentra en la columna de acciones, esta accién permite
enviar el trdmite o servicio al ROMR relacionado a la Dependencia o Entidad en
seguida muestra un mensaje para confirmar la accion al dar clic al boton ,
se actualiza el estatus del tramite o servicio de “Observacion ROMR” a
“Captura”, se enviar una notificacion via correo electrénico al ROMR sobre él
envié del tramite o servicio, en caso de dar clic al boton EEEEN no se realiza
ninguna accion sobre el trdmite o servicio.

Confirmacion

¢Estds seguro que deseas enviar a revision el
registro seleccionado?

Imagen 33 Mensaje para realizar la confirmacion del envio a revision de un ROMR por parte de un capturista

22. Cuando se confirma la accion al dar clic al boton , se ejecuta la accién
de envidé a revision si el proceso se completa correctamente muestra un
mensaje de confirmacion.

@ iAccion realizada correctamente!
El tramite o servicio fue enviado
correctamente a revision.

Imagen 34 Mensaje de respuesta correcta al enviar a revision el tramite o servicio
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23. Cuando el tramite o servicio se envio a revisibn pasa de estar en el estatus
“Observaciones ROMR” a “Revision ROMR” y la Gnica accion que se puede
realizar es ver el tramite.

| cosemo
050 | FONGRR oe
=3 IRAPUATO

[# captura de TyS

No. Revisiones: 1

Administrador de Tramites y Servicios

Listado de Tramites y Servicios

INFORMACION DEL TRAMITE / SERVICIO

Ma. lliana Gaytan Calderon (@) a

ACCIONES

Pago de multas de transito -
Example 1 T Municip
Prueba de Tramite o Servicio > funici i A
# Procaptura
Prueba 01 .
test f " tunicipal
Prueba 7 Tesoreria Municipal
Registro del Padrén de Ciudadano =
Registro de predio Tesoreria Muricip
7/ Pre Captura

Imagen 35 Tramite o servicio después de enviarlo a revision con el ROMR
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Solucién de problemas

En caso de que se muestre la siguiente imagen al ingresar al enlace del sistema por
favor Verifica que tengas conexion a internet, en caso de que no tengas acceso a
internet realiza tu conexion o contacta a soporte técnico.

No se puede conectar

Flretox N0 podo establecer una conexsdn Con el servidor

o E 5itio podeia estar temporalmente fuera de servico o muy

 CAIGAT Ning: A COnxitn de red de

MEUTACOra,

| ® Sila red o tu computadora estan protegidas por un firewall o proxy
asegurate que Firefox pusda acceder a intermnet.

Imagen 36 Error de conexion a internet.

Contacto para soporte

En el caso de que el problema no se pueda solucionar puedes comunicarte.

Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacién
Hidalgo #77, Zona Centro, Irapuato, Gto. México.
Teléfono: 01 (462) 60 69 999 Ext. 9999

Borrado de caché en Chrome

hPwppE

Abre Chrome en tu ordenador.

Ve a la parte superior derecha y haz clic en Mas.

Haz clic en Mas herramientas Borrar datos de navegacion.

En la parte superior, elige un intervalo de tiempo. Para borrar todos los datos,

selecciona.

o a

Todos los periodos.
Marca las casillas junto a "Cookies y otros datos de sitios" y "Archivos e

imagenes
7. Almacenados en caché".
8. Haz clic en Borrar los datos.

No. Revisiones: 1
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Borrado de caché en Firefox

Abre Firefox.

Ve a la parte superior derecha y haz clic en Mas.

Dirigete a Historial > Borrar el historial reciente.

Elige el periodo de tiempo (Todo), selecciona todos los objetos y presiona en
Aceptar.

hrwpE
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